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PIXEL DE FACEBOOK

Si tienes un negocio, es muy probable que hayas considerado hacer algun tipo de publicidad en
Facebook. Para que tu publicidad en Facebook sea tan efectiva como sea posible, debes tomar
decisiones con precision. Aqui es donde el pixel de Facebook entra en juego.

Esta pequefia linea de cddigo en tu pagina web pone a tu alcance datos increiblemente valiosos en
tu travesia para perfeccionar tus anuncios en Facebook. Es muy probable que te preguntes qué es
el pixel de Facebook y como funciona. Si es asi, has llegado al lugar correcto.
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¢Qué es el pixel de Facebook?

El pixel de Facebook es basicamente un pequeio c6digo que, una vez agregado a tu sitio web,
recopila datos y realiza un sequimiento de las conversiones de tus anuncios de Facebook.

¢Gomo funciona el pixel de Facebook?

Cuando alguien visita tu sitio web, tu sitio coloca un pequeiio pixel de datos que te permite
rastrear a tus visitantes y obtener mas informacién sobre ellos. EL pixel rastrea las distintas
acciones que tus visitantes realizan en tu sitio, incluidas las paginas o los productos que visitaron.
A estas acciones, Facebook las llama eventos.

Facebook sincroniza esta informacién con tu cuenta para elegir a quién dirigirse. Con esta
informacién puedes tener una excelente identificacion de tu publico, y, por tanto, una publicidad
mucho mejor dirigida.

¢Para qué sirve el pixel de Facebook?

Aungue la mayoria utiliza esta herramienta para la reorientacién de anuncios, el pixel proporciona
informacion valiosa que puede ser Util para lograr tus objetivos.

Hacer un seguimiento de las conversiones

Por medio del sequimiento de conversiones, podras explorar las acciones especificas que tus
visitantes hicieron en las paginas de tu sitio web. Esta informacion te resultara muy util para
optimizar tus anuncios en base a las acciones de la gente. Por ejemplo, puedes promocionar las
paginas que hayan sido visitadas antes por el usuario y afiadir un cédigo de regalo o un cupdn de
descuento en el anuncio para incentivar a los usuarios a regresar a tu sitio.

Existen distintas formas de realizar el sequimiento de conversiones por medio del pixel de
Facebook:
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o Eventos estandares: los eventos estandares son acciones muy comunes en los usuarios,
como agregar un articulo al carrito o a la lista de deseos, iniciar o completar una compra o
llenar un formulario, entre otras. Estos eventos estan predefinidos al momento de crear el
pixel.

« Eventos personalizados: los eventos personalizados seran todas aquellas acciones que tu te
encargues de definir para que sean rastreadas por el pixel. Dado que son personalizadas,
puedes hacer sequimiento de acciones especificas como rastrear a los visitantes que hicieron
clic en un CTA especifico y ver qué acciones realizan a partir de ese momento o puedes hacer
el seguimiento de las ventas mayores a $200. En pocas palabras, cualquier dato que no
presenten los eventos estandares se considera un evento personalizado. Una ventaja
adicional de usar eventos personalizados es que se basan en una direccion URL, por lo que
no sera necesario agregar ningun cédigo adicional a tu pagina web, cosa que es obligatoria
para los eventos estandares. Es cierto que los eventos personalizados son sumamente
flexibles, pero tienen sus limitaciones. Por ejemplo, existe el limite de 100 reglas por
anuncio, y no funcionan con anuncios dinamicos de productos.

Utilizar el retargeting de Facebook

El retargeting es un método de publicidad en linea que se utiliza para mostrar anuncios a las
personas que alguna vez visitaron tu sitio web. Estos anuncios son una excelente manera de
adaptar tus iniciativas de marketing en Facebook. Por ejemplo, puedes orientar tus anuncios a
todos aquellos que hayan abandonado un carrito en tu pagina web.

EL pixel de Facebook también te permitira crear publicos personalizados para el targeting de
anuncios. Las opciones de publico personalizado son muy flexibles y podras configurarlas con poco
0 mucho detalle segun lo que desees lograr y a quién trates de llegar. Por ejemplo, supongamos
que tu objetivo es que tu anuncio les aparezca a todas aquellas personas que visitaron la tienda
online de tu sitio web, pero que nunca compraron nada. Esto significa que nunca han llegado a la
pagina “Gracias por su compra” que aparece después de que se completa una transaccion. Puedes
crear un publico personalizado que se enfoque en estos usuarios particulares al incluir a los
visitantes que fueron a la pagina de la tienda y excluir la pagina de “Gracias por su compra”.
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Crear piblicos similares

Si tu objetivo es llegar a nuevos clientes potenciales, puedes crear un "publico similar” basado en el
grupo que conforman tus clientes reales. Existe una considerable posibilidad de que tu publico
similar, basado en tus clientes, esté interesado en tu negocio pero que simplemente ain no lo
conozca.

Puedes crear un publico similar a partir de un publico personalizado utilizando los datos de trafico
web de tu pixel de Facebook. Un ejemplo perfecto podria ser crear un piblico personalizado de
todas las personas que han comprado en tu pagina web. Luego, puedes elegir ese publico
personalizado como base para crear un publico similar.

¢Gomo puedes crear un pixel de Facebook y agregarlo a
tu sitio web?

EL proceso para crear un pixel de Facebook puede parecer un tanto complicado, pero si sigues cada
paso, lograras crear y afadir el pixel a tu pagina web.

01. Configura tus cuentas
Antes de crear un pixel de Facebook, asegurate de tener:

¢ Una cuenta de Facebook personal

 Una pagina de negocios de Facebook. Si atin no tienes una, mira como crear una pagina en
Facebook para tu negocio

¢ Una pagina web de tu negocio

02. Inicia sesién en tu pagina de negocios de Facebook (business.facebook.com)

03. Ve al Administrador de Eventos
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Te damos la bienvenida al administrader de - =
eventos

Configura y administra herraméentas empresariales gue

pueden ayudarte o optimizas el rendimsento de tus anuncios

L

& Conecta tus datos
Configura las herramientas empeesaniales adecundas A i
para compartic datos desde tus sitios web, apps, f

servidons o tiendas !
IJ_.} m

04. Haz clic en 'Conectar datos' y selecciona ‘Web'; haz clic en ‘Conectar’

< Ohbtén estadisticas (tiles para tu empresa
Midae las acciones que las personas realizan despuds de
inbernctisar oo U maren.

# Optimiza los anuncios para conseguir resultados
reales
Identifica clientes valiosos y muestra anuncios a los
personas con mis possbilifades do realizas una

canvershan.

Conectar un nueevo origen de datos 4

Ervela indormacidn sodie 1 istiaccidn da kas chenles oon fu negocko, E41a inlammasidn se puete usss pars creas pobSoos, porsee campafias
en circulacidn, optemizar L entrega de stuncios ¥ muwchs mbs. Ehge un orgen de dabos pifa ermpers.

= Q
Web App

Canecta tu eilio web parm

coamnparts by actividsd que 1e
realits ording, inckadag

visualizaciones de corpnado,
anloulan Bregasas ol carite
¥ COMTEat

Emsr gomndaned

Corects tu ADD POMY COMPAn
k3 acirvdad que e fedlice en
fapp, ichuldn g naalations
¥ OO as.

05. Agrega el nombre del pixel y haz clic en ‘Crear pixel'
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Crear pixel b

Cren un pixel para enviar evenios web y pardrmetros desde tu sitio web, coma [as acclones de
los chentes v ¢l comporiamiento de exploracién. Més informacian

Asigna un nombre a tu plel

Wix.com

Para cumplir con nuestras politicas ¥ proteger Lo privacidad de tus usuanos, no companas
datos de vsuario confidenciales con nosotros al configurar eventos. Visita e senvicio de
ayuda para oblener mas informaeién sobre los datos confidenciales,

Al continuar, aceptas laz Condiciones de lag herramientas empresariales de Meta.

Emviar comentarios Alrds

06. Ingresa la URL de tu sitio web para ver opciones de configuracion sencillas

Elige cémo conectar tu sitio web *

Elige cémo quieres conectar tu sitio web y enviar actividad web a Facebook.

= APldeconversiones y pixel de Meta Recommended @

b Usa la AP de conversiones en combinacién con un pixel para enviar la actividad
web y las acciones de los clientes desde el servidor y desde el sitio web. La API
de conversiones envia datos directamente mediante una conexién de AP, lo que
ayuda a mejorar la segmentacidn y optimizacion para eventos de la parte inferior
del embudo.
Més informacitn

— Pixel de Meta Gnicamente

=

Usa dinicamente un pixel para enviar la actividad web y las acciones de los
clientes desde tu sitio web. Los bloqueadores de anuncios basados en el
navegador pueden evitar que el pixel recopile datos. Slempre tendrds la
posibilidad de configurar la APl de conversiones ademds de un pixel mas tarde.

® Fair Harbor Clathing usé la API de conversiones con su pixel y obtuvo mas de 10.000
compras incrementales y una reduccion del 22% en el costo por resultado en dos
semanas.
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07. Haz clic en ‘Continuar’

Una vez que hayas creado tu pixel de Facebook es momento de instalarlo. La misma plataforma de
Facebook Business Manager te preguntara qué deseas hacer a continuacion.

Configura la APl de conversiones para conectar la actividad de un sitio
web

Selecciona como quieres configurar la APl de corversiones. Puedes elegir entre tres
8 opciones segun ef soporte técnico disponible, tu acceso al codigo o cémo estd creado tu
{ sitic web,

Configurar con la integracion con socios [ ]
Configura la APl de conversiones con una Integracion para un socio que ya uses,
como Shopify. En la mayoria de los casos, no es necesario usar codigo.

Configurar con el gateway de la AP| de conversiones

Configura la AP1 de conversiones para que los datos se almacenen en W propla
nube y los procese el gateway de la APl de conversiones. Necesitaras acceso a
las cuentas del proveeder de DNS y la nube. En la mayoria de los casos, no es
necesanio usar codigo.

Configurar manualmente
Configura la APl de conversiones manugimente con nuestra guia paso a paso, Es

AECOSEND Uidr 'r'--'!-l, 1]

® iNo sabes qué opcidn es la mis adecuada para ti? Compara el costo y la
complejidad

Envias comenianos Alrds

El proceso de instalacion dependera de tu hosting web y tendras que elegir entre agregar el pixel a
tu sitio web manualmente o usar una integracion con socios.

Una vez que el pixel esté instalado en tu sitio web comenzara a recolectar datos que podras utilizar

para realizar el seguimiento de conversiones, implementar estrategias de retargeting, optimizar tus
anuncios para el publico ideal y expandir tu alcance a publicos similares.
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Como hemos visto el pixel de Facebook es simplemente una herramienta indispensable en tus
iniciativas de marketing. jListo para aplicar tus conocimientos? Impulsa tu negocio a través de
anuncios de Facebook con Wix.

EVENTOS DE CONVERSION

Una conversion es una accion que se toma en un determinado sitio. Por ejemplo, una conversién
puede ser que un usuario nos envie sus datos personales a través de un formulario, o, que inicie
una conversacion a través de un canal de chat o Whatsapp. La conversién final y mas importante
son las Compras cuando se vende en linea. Es decir, la conversién que mide la compra final.

Para que Facebook mida las conversiones, es necesario crear los eventos, es decir, sefalar a
Facebook cuando un evento se convierte en una conversion. Por ejemplo, si alguien da click en
determinado botdn de la pagina, que puede ser ‘Afadir al Carrito’, entonces podemos determinar
aquella como la conversion ‘Afiadir al Carrito” (0 ‘Add to Cart” en inglés). Existen 2 maneras de
configurar los eventos:

e USAR CODIGOS ESTANDARES
o A TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE EVENT SETUP TOOL DE META

Los eventos son acciones que suceden en su sitio web. Los eventos estandar estan predefinidos por
Meta y se pueden utilizar para registrar conversiones, optimizar las conversiones y crear audiencias.
De forma prederteminada existen algunos eventos estandar los cuales se pueden aiadir usando
cddigos en el sitio web.
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EVENTOS ESTANDARES

Un evento estandar en Facebook es aquel que se puede configurar con las acciones que un usuario
realice en tu sitio web. De esta manera podras elegir la categoria dentro de los 10 “sectores
empresariales” y luego elegir entre las alternativas de eventos que Facebook te ofrece.

e Anadir Informacion de Pago
e Anadir al Carrito

e Anadir a Lista de Deseos

e Registro Completo

e (ontacto

e Suscripcion

e Donacion

e Encontrar Ubicacion

e Iniciar Checkout

e Prospecto o Cliente Potencial
e (ompra

e Programar

e |niciar Prueba

e Ver Contenido
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Cédigo Evento
Accién Web Descripcion Estdndar
Anadir La adicién de informacion de pago del cliente durante fbgq('track,
Informacion el proceso de pago. Por ejemplo, una persona hace clic AddPaymentlnfo’);
de Pago en un boton para guardar su informacién de
facturacion.
Anadir al La adicion de un articulo a un carrito o cesta de fbq(‘track;
Carrito compras. Por ejemplo, hacer clic en el botén Agregar al AddToCart’);
carrito en un sitio web.
Anadir a Lista La adicion de articulos a una lista de deseos. Por fbq(‘track;
de Deseos ejemplo, hacer clic en el botén Agregar a la lista de AddToWishlist');
deseos en un sitio web.

Registro Un envio de informacién por parte de un cliente a fbq('track,
Completo cambio de un servicio proporcionado por su empresa. ‘CompleteRegistratio
Por ejemplo, registrarse para obtener una suscripcion de n’);

correo electronico.
Contacto Un teléfono, SMS, correo electronico, chat u otro tipo de  fbq('track, ‘Contact’);
contacto entre un cliente y tu negocio.
Suscripcion El inicio de una suscripcion paga para un producto o fbq('track,
servicio que ofreces. 'Subscribe,  {value:
'0.00; currency: ‘USD;,
predicted_ltv:
'0.00%);
Donar La donacién de fondos a su organizacion o causa. fbq('track; ‘Donate");
Encontrar Cuando una persona encuentra via web una de tus fbq('track,
Ubicacién ubicaciones, con intencion de visitarla. Por ejemplo, ‘FindLocation’);

buscar un producto y encontrarlo en una de sus tiendas
locales.
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Accion
Web

Descripcion

Cddigo Evento Estandar

Iniciar
Checkout

Prospecto
o C(liente
Potencial

Compra

Programar

Iniciar
Prueba

Ver
contenido

Presentar
Solicitud

EL inicio de un proceso de pago. Por ejemplo,
hacer clic en un botdn Pagar.

Un envio de informacion por parte de un cliente
con el entendimiento de que su empresa puede
comunicarse con él en una fecha posterior. Por
ejemplo, enviar un formulario o registrarse para
una prueba.

La finalizacion de una compra, generalmente
indicada por la recepcion del pedido o la
confirmacion de la compra, o un recibo de la
transaccion. Por ejemplo, llegar a una pagina de
agradecimiento o de confirmacion.

La reserva de una cita para visitar una de sus
ubicaciones.

El inicio de una prueba gratuita de un producto o
servicio que ofreces. Por ejemplo, suscripcion de
prueba.

Una visita a una pagina web que te interesa. Por
ejemplo, un producto o una pagina de destino. Ver
contenido le indica si alguien visita la URL de una
pagina web, pero no lo que hace o ve en esa
pagina web.

La presentacion de una solicitud para un
producto, servicio 0 programa que usted ofrece.
Por ejemplo, una tarjeta de crédito, un programa
educativo o un trabajo.

fbq('track; 'InitiateCheckout’);

fbq('track; ‘Lead’);

fbq('track, 'Purchase; {value:
0.00, currency: 'USDY});

fbq(‘track, ‘Schedule’);

fbq(track, 'StartTrial, {value:
'0.00;  currency: 'USD;
predicted_ltv: '0.00);

fbq('track; 'ViewContent');

fbq('track,
'SubmitApplication’);
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Nota: EL evento de vista de pagina se incluye como parte de su cddigo base cuando el pixel es
creado. La vista de pagina le indica cuando alguien llega a una pagina web

Ejemplo de evento estandar

A continuacién, se muestra un ejemplo de como se vera el cddigo de su sitio web con los eventos
estandar instalados:

4[

—

<head=>

---pther website code---

=l-- Meta Pixel Code -->

=script=

Hunction(f,b,e,vnts)
{if(f.fbg)return;n=f.fbg=function(){n.callMethod?
n.callMethod.apply{n arguments):n.queue.push{arguments)};
if(*f._fbq)f._fbg=n;n.push=n;n.loaded=!0;n.version="2.0%
n.queuve=[|:t=b.createElement(e);t.async=10;
t.src=v;s=b.getElementsByTagName(e)[0];
s.parentMode.insertBefore(t,s)}{window, document script!
'https:/connect.facebook.net/en_US/fbevents.js’);

fbq(init, '1234567890°);
fbq(track’, 'PageView’);

9 —[ fbg('track’, ‘AddToCart");

<fscript=

=noscript=<img height="1" width="1" style="display:none"
sre="https://www.facebook.com/tr?id=12345678908ev=PageViewlnoscript=1"
f==/noscript=

<|-- End Meta Pixel Code -->

% </head>

EL cddigo original de su sitio web: pegue el codigo Meta Pixel entre las etiquetas <head> y </head>
de su pagina web. Es posible que ya tenga otro cddigo existente entre las etiquetas de encabezado,
asi que simplemente coloque el cédigo de pixel debajo, pero encima de </head>.

Su cddigo base de Meta Pixel: su cédigo de Meta Pixel se vera como el diagrama anterior, excepto
que su ID de pixel sera diferente de 1234567890. Cada pixel creado tendra su propio nimero de
identificacién que debera estar en esta etiqueta.
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Su cddigo de evento estandar: dentro de su cddigo Meta Pixel, encima de la etiqueta </script>,
pegue el cédigo de evento estandar que sea relevante para su pagina, como el cédigo Agregar al
carrito. Debera hacer esto para cada pagina que desee rastrear.

La clave aqui es que cada pagina de su sitio web debe tener todo lo que se incluye en la seccién 2
(el cédigo base), pero diferentes paginas tendran diferentes fragmentos de cddigo para la seccién 3
(codigo de evento estandar).

Como podemos ver, el cddigo pixel de Facebook es genérico y lo que diferencia a cada uno es el
numero o codigo. Dentro de este cddigo, podemos encontrar el evento que queremos que sea
monitoreado por Facebook y en el cual necesitamos que la Campaiia de Facebook se enfoque. Por
ejemplo, si quiero que la campaiia se enfoque en ‘Compras’, nos estaremos refiriendo al evento
“Purchase”, entonces, como vimos en el cuadro anterior debemos personalizar el cddigo para ese
evento con:

fbq('track; ‘Purchase; {value: 0.00, currency: 'USD'});

CONFIGURACION CODIGO DE EVENTO

En la pagina, que puede ser dentro de un tunel de ventas en la cual se haya activado el evento. Por
ejemplo, normalmente los sitio web redirigen a una pagina de agradecimiento (thank-you page)
una vez que el usuario haya completado la compra, Entonces en la pagina de agradecimiento entre
los <head>, se debe colocar el cddigo con las especificaciones del pixel. Por ejemplo, supongamos
que vendemos un ebook valorado en $27 que se vende en dolares americanos. Entonces el cddigo
puede establecerse de la siguiente manera:

<script>
ifunction(f,b,e,v,n,t.s)
n.callMethod.apply(n,arguments):n.queue.push(arguments)};

n.queue=[];t=b.createElement(e);t.async=10;
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t.src=v;s=b.getElementsByTagName(e)[0];

s.parentNode.insertBefore(t,s)}(window, document,script;
https://connect.facebook.net/en_US/fbevents.js’);
fbq('init; '531141017540879’);

fbq('track; ‘Purchase; {value: 27, currency: 'USD?})
</script>

Notamos que hemos personalizado el evento usando el cddigo estandar. En este caso, le indicamos
a Facebook que ese evento genera valor por USD. 27, Esto permitira inclusive a Facebook, medir el
ROAS.

ROAS

ROAS: Return on Advertising Spend o Retorno en la Inversion en Publicidad. Este indicador toma
en cuenta solamente la inversion en publicidad, sin tomar costos fijos que una empresa o agencia
también puedan tener. Si vendemos en linea este indicador es importante puesto que nos permite
tener una idea del retorno que estamos obteniendo por cada dolar invertido en Meta. Por
ejemplo,en el ejemplo anterior, si invertimos $10 ddlares y se genero la venta de nuestro ebook en
$27, entonces el ROAS serd de 2.7. Mientras mas alto sea este indicador, mas grande sera la
rentabilidad.

INTEGRACION A SYSTEME.IO

Una vez que hemos creado nuestro primer tinel de ventas, nos dirigimos a la pagina del funnel,
por ejemplo, si vamos a crear el evento de compra una vez que el usuario haya finalizado la misma,
entonces vamos a la pagina de agradecimiento o la etapa del funel que siga después de que el
usuario haya finalizado la compra.
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€ Order Page (1) s
Order form
Order Confirmation Page e

Thank you page

Una vez que ingresamos a la pagina de nuestro tinel de ventas, vamos a la seccién superior
izquierda en settings o configuracion

Elerments Blocks
Text
Headli '
Text G S Bulleted list
text
Content
Dox

Posteriormente, en la parte inferior, encontraremos una seccion dedicada al tracking de Facebook.

Tracking

select Focebook event

Purchase b I

Mone

View content
Purchase
Lead

Schedule

commissions @
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Siguiendo el ejemplo, y como el usuario que visita esta pagina de agradecimiento es porque ya
realizé una compra, entonces podremos seleccionar el evento “Purchase”.

Luego, vamos a editarlo en el botdn “Edit header code”

Tracking
lect Focebook event

Purchose

Aqui, nos cercioramos de personalizar los codigos de acuerdo a los eventos estandares de Facebook
para que pueda realizarse un monitoreo. Siguiendo el ejemplo anterior de nuestros ebook,
colocamos que cada venta seria por 27 délares americanos asi que procedemos a personalizar los
campos de la siguiente manera:

Edit header code

¢scripts

2 !function{f,b,e,v,n,t,s)

3~ {if(f.fbq)return;n=F.fbg=function(){n.callMethod?

4 n.callMethod.apply{n,arguments):n.queue.push(arguments)};
5 if(!f._fbq)f._fbg=n;n.push=n;n.loaded=!@;n.version="2.0";
6 n.queue=[];t=b.createElement(e);t.async=10;

7 t.src=v;s=b.getElementsByTagName(e)[@];

B s.parentNede.insertBefore(t,s)}(window, document,'script’,
9 ‘https://connect.facebook.net/en_Us/fbevents.js');
10 fhq('init', '53114181754857%');
11 fbg('track', 'Purchase’, {value: 27, currency: 'USD'})
12 «</script>

13
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De esta manera, habremos completado la configuracion del evento en nuestro tunel de venta
usando Systeme.

Si queremos configurar otro tipo de evento, deberemos seguir los mismos pasos utilizando los
cbdigos de los eventos estandares de Facebook.




En conclusion

Facebook nos ofrece una gran plataforma para vender nuestros productos. Con casi 3 mil
millones de usuarios de Meta a nivel mundial, se ha convertido en una red que ofrece muchas
oportunidades para vender y desarrollar negocios en linea. EL reto esta en saber manejar esta

herramienta para lograr los objetivos deseados.

La clave es conectar nuestro embudo de ventas con campaiias exitosas de Facebook para

escalar nuestros ventas.

Es por eso que este ebook, ofrece las pautas que debes considerar para lanzar tus productos en

linea integrandolas con una gran plataforma de marketing todo en uno como es Systeme.io

iTe deseamos éxito!



